
 
 

 
 

 

 

Zoals u wellicht via de media heeft vernomen, heeft de overheid beslist om vanaf vandaag, 

donderdag 12 maart, een algemeen bezoekverbod in de Vlaamse woonzorgcentra toe te 

passen.  

De toegang tot de woonzorgcentra is enkel nog mogelijk voor medewerkers, stagiairs, 
huisartsen (enkel indien echt noodzakelijk) en vrijwilligers die essentiële zorgtaken uitvoeren 
bij meerdere bewoners.  
 
Wij begrijpen dat dit zowel voor onze bewoners als voor de families een zeer ingrijpende 
maatregel is. Deze maatregel is echter van essentieel belang voor de veiligheid en het 
welzijn van onze bewoners en medewerkers.  
 
Wij zijn er ons van bewust dat de komende weken wellicht niet de meest aangename van 
het verblijf bij ons zullen worden. Wij verzekeren u dat wij alles in het werk stellen om deze 
periode op een zo aangenaam mogelijke manier te overbruggen voor de bewoners en hun 
familie.  
 
Vanuit het animatieteam worden extra inspanningen geleverd naar alle bewoners, dit onder 
meer door extra activiteiten (in kleine groep) en individuele bezoeken, ook tijdens de 
weekends.  
Momenteel bekijken we de technische mogelijkheid om onze bewoners en hun familie te 
laten communiceren mét visueel contact. Tussendoor zal u ook, waar mogelijk, van uw 
vader/moeder/familielid foto’s en/of filmpjes ontvangen, zodat u toch min of meer verbonden 
blijft met het dagelijks leven in ons woonzorgcentrum.  
 
Het dagverzorgingscentrum wordt met ingang van vrijdag 13 maart 2020 gesloten.  
 
De bewoners van de assistentiewoningen hebben geen toegang meer tot het 
woonzorgcentrum.  
 
 
Voor andere praktische informatie en advies verwijzen we naar de onderstaande veel 
gestelde vragen.  
 

1) Ik sta in voor de was van mijn vader of moeder. Kan ik dit nog zelf blijven doen en 
hoe geraak ik aan de was?  

 Voor de bewoners van de nieuwbouw wordt het vuil linnen elke dinsdag- en 
vrijdagvoormiddag in de blauwe container naast de ingang  verzameld (op rekken, 
per afdeling). De zakken zullen genaamtekend zijn. U kan de zak met het vuil linnen 
daar ophalen.  
Het proper linnen kan u persoonlijk afgeven aan de deur van de nieuwbouw op 
dinsdagnamiddag van 13u30 tot 18u00 en op vrijdagnamiddag van 13u30 tot 17u00. 

 Voor de bewoners van het oude gebouw kan u zich eveneens aanmelden op 
dinsdagnamiddag van 13u30 tot 18u00 en op vrijdagnamiddag van 13u30 tot 17u00. 
U mag hiervoor gewoon aanbellen aan de deur van het oude gebouw. U krijgt van 
ons het vuil linnen mee en wij nemen het proper linnen aan de deur in ontvangst.  

 U kan er ook voor kiezen om tijdelijk de was te laten meegeven naar de wasserij. 
Gezien het tijdelijk karakter hoeft de was niet genaamtekend te worden.  
Indien u voor deze optie kiest, gelieve dit te laten weten aan de 
hoofdverpleegkundige van de afdeling.  n
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Update Coronavirus: Houd het coronavirus buiten! 
 



2) Kan ik als mantelzorger verder op bezoek blijven komen?  
De richtlijnen van de overheid zijn strikt bepaald: de toegang is enkel mogelijk voor 
mantelzorgers die ook fungeren als vrijwilliger voor het uitvoeren van essentiële 
zorgtaken bij meerdere bewoners. In het belang van onze bewoners kunnen wij niet 
anders dan deze maatregel heel strikt op te volgen en kunnen wij hierop geen 
uitzondering maken.  
De enige uitzondering die kan verleend worden, is wanneer een bewoner in een 
terminale fase verkeert en de familie wenst aanwezig te zijn. Deze uitzondering wordt 
toegestaan na goedkeuring door de directie en de coördinerend arts van het 
woonzorgcentrum.  
 

3) Kan de bewoner het woonzorgcentrum verlaten?  
Het woonzorgcentrum verkeert in een toestand van lock out. Dit betekent dat er geen 
externen naar binnen mogen komen. Omgekeerd is dit wel mogelijk: bewoners kunnen 
de voorziening verlaten.  
Wij willen echter met nadruk adviseren om dit niet te doen. Op bezoek gaan bij familie of 
een andere externe activiteit wordt ten stelligste afgeraden. Wij benadrukken hierbij 
nogmaals het belang van de bescherming voor onze bewoners, die tot een kwetsbare 
groep behoren in deze. Wij moeten alles in het werk stellen om contacten met de 
buitenwereld tot het uiterste minimum te beperken en vragen daarom jullie maximale 
medewerking.  
 

4) Kan de bewoner nog beroep doen op externe dienstverlening van kapper, 
pedicure, … ?  
Ook voor de externe dienstverleners opteren wij voor een toegangsverbod.  
De huisartsen krijgen uiteraard toegang, maar worden gevraagd enkel op bezoek te 
komen indien noodzakelijk.  
De externe kinesitherapeuten kunnen verder hun bewoners komen bezoeken voor de 
noodzakelijke behandelingen.  
 

5) Wat met geplande consultatie voor een bewoner in het ziekenhuis of een externe 
arts?  
Er wordt geadviseerd om consultaties buitenshuis die niet dringend zijn, te verplaatsen 
naar een latere datum.  

 
 
Mocht u nog vragen hebben, aarzel dan niet om ons te contacteren!  

 
 

We danken u voor uw begrip en medewerking! 

 

 

 

Wim Wijbaillie 

Directeur  


